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１.利益の推移

金額は、億円未満単位切捨て
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２.業務純益、業務粗利益、営業経費の推移

金額は、億円未満単位切捨て
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３.口座数、預金残高の推移
金額は、億円未満単位切捨て
口座数は、千口座未満切捨て
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４.住宅ローン取扱額の推移

※ 住宅ローン取扱額とは、「当社の住宅ローン（プロパー）」実行額と、当社が三井住友信託銀行の代理業者として販売している「ネット専用住宅ローン」実行額の合計です。また、「当社の
住宅ローン（プロパー）」とは、WEBサイトで販売している「Mr.住宅ローン」、提携チャネルで販売している提携住宅ローン、SBIマネープラザ株式会社およびアルヒ株式会社が当社の銀行代
理業者として販売する「ミスター住宅ローンREAL」のことを指します。

金額は、億円未満単位切捨て
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５.コンシューマーローン残高の推移

※ コンシューマーローンとは、住宅ローンを除く個人向け貸出金です。

金額は、億円未満単位切捨て
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６.顧客属性

男女比 年齢層分布

地域別分布

％表示は、小数点第1位を四捨五入

※ 四捨五入の影響により、合計が100％にならない場合があります。
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７.２０１５年度のトピックス

預⾦総残⾼3兆7,000億円突破 【5⽉】

◆⻑期固定⾦利住宅ローン「フラット35」の取扱い開始 【9⽉】
◆SBIカード株式会社の完全⼦会社化【10⽉】

第⼗回全国⾼校⽣⾦融経済クイズ選⼿権
「エコノミクス 甲⼦園 インターネット⼤会」を開催 【11⽉】

住宅ローン取扱額 2兆5,000億円突破 【10⽉】
「住信SBIネット銀⾏の住宅ローン（「ミスター住宅ローン」「提携住宅ローン」「ミス
ター住宅ローンREAL」）」実⾏額と当社が三井住友信託銀⾏の代理店として販
売している「ネット専⽤住宅ローン」実⾏額、 及び「フラット３５」実⾏額、各々の
合計額が2兆5,000億円を突破しました。

 円預⾦

 住宅ローン
 CSR

 キャンペーン
「外貨預⾦ 為替コスト無料デー」、「フラット３５ 取扱いスター
ト記念キャンペーン」、「住宅ローン 中古住宅購⼊応援キャン
ペーン」等、 お客さまのご関⼼・ニーズにあわせた各種キャンペー
ンを実施。

⼝座数245万⼝座突破 【9⽉】
 ⼝座数

 カードローン
カードローン取扱⾼1,000億円突破 【10⽉】

 その他

◆2009-2015年 JCSI発表 銀⾏業界 7年連続 第1位
◆2015年度オリコン顧客満⾜度ランキングTM
「ネット銀⾏総合」2年連続第1位
「カードローン総合」第1位

 顧客満⾜度

 セキュリティ対策

◆振込限度額引き上げの際の取扱変更等の施策を実施 【4⽉】
◆お客さまの⼝座に普段と異なるご利⽤環境からログインが⾏われ
た場合に、その旨をメールでお知らせするサービスを再開 【6⽉】
その他、他⾏へ振込を⾏う場合のモニタリング強化 【5⽉、9⽉】

 FinTech
◆株式会社マネーフォワードと、新技術・新サービスの開発を共同し
て推進していくことを⽬的として業務提携契約を締結 【8⽉】


