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１.利益の推移 

金額は、億円未満単位切捨て、単体ベース 
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２.業務純益、業務粗利益、営業経費の推移 

 

金額は、億円未満単位切捨て、単体ベース 
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３.口座数、預金残高の推移 
金額は、億円未満単位切捨て、単体ベース  
口座数は、千口座未満切捨て              
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４.住宅ローン取扱額の推移 

※ 住宅ローン取扱額とは、当社が販売する住宅ローン（「ミスター住宅ローン」「提携住宅ローン」）、当社が三井住友信託銀行の銀行代理業者として販売する住宅ローン（｢ネット専用住宅
ローン｣）、SBIマネープラザ株式会社およびアルヒ株式会社が当社の銀行代理業者として販売する住宅ローン（「ミスター住宅ローンREAL」）、「フラット３５」各融資実行額の合計です。 

金額は、億円未満単位切捨て、単体ベース 
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５.コンシューマーローン残高の推移 

※ コンシューマーローンとは、住宅ローンを除く個人向け貸出金です。 

金額は、億円未満単位切捨て、単体ベース 
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６.顧客属性 

年齢層分布 

地域別分布 

％表示は、小数点第1位を四捨五入 

※ 四捨五入の影響により、合計が100％にならない場合があります。 
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７.２０１６年度のトピックス 

事業性融資サービス「レンディング・ワン」の提供開始【10月】 

カード加盟店サービス（アクワイアリング）の提供開始【10月】 

住宅ローン取扱額 ３兆1,000億円突破 ※１【10月】 
※１ 住宅ローン取扱額とは、当社が販売する住宅ローン（「ミスター住宅ローン」「提携
住宅ローン」）、当社が、三井住友信託銀行の銀行代理業者として販売する住宅ローン 
（｢ネット専用住宅ローン｣）、SBIマネープラザ株式会社およびアルヒ株式会社が、当社
の銀行代理業者として販売する住宅ローン（「ミスター住宅ローンREAL」）、「フラット
35」各融資実行額の合計です。 

団体信用生命保険等「ネット完結型」申込サービスの開始 
【８月】 

「【フラット35】 ミスターパッケージローン（住宅融資保険活用
型）」の取扱い開始 【10月】   

 住宅ローン 

 法人のお客さま向けサービス 

口座数270万口座突破 【10月】 

 口座数 

 2016年 オリコン日本顧客満足度ランキング 

  「ネット銀行」 第１位（３年連続６度目） 
  「カードローン」 第１位（２年連続２度目）  

 顧客満足度 

 セキュリティ対策 

 「スマート認証」システムに関する特許取得【５月】 

 FinTech 

freee株式会社とのAPI公式接続開始【８月】 

ブロックチェーン技術等を活用した「国内外為替一元化検討に
関するコンソーシアム」への参加【８月】 

株式会社ネストエッグにおける自動貯金サービス「finbee」の 
開発と提供を目的とした業務提携契約を締結【９月】 

株式会社日立製作所と、人工知能とGISなどの統計データを 
活用した先進的なローン審査手法に関する実証実験を開始 
【９月】 

ウェルスナビ株式会社と、少額資産運用サービスの共同検討を
目的とした業務提携契約を締結【10月】 

 クレジットカード ／ デビットカード 

Visaデビット付キャッシュカード 累計発行枚数20万枚突破 
【９月】／商品改定の実施※２【10月】 
  ※２ ポイント還元率が従来の２倍となり、月間のご利用金額の合計に対して、 
 1,000円ごとに6ポイントが貯まるようになりました。 

SBIゴールドカード 商品改定の実施 ※３【６月】 
 ※３ 本会員の年会費を従来の半額に引下げ、また、年間利用金額に応じた年会費の 

  優遇を開始しました。 
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